topp+moller

Medien optimal genutzt!

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur Internet

zusidtzliche Geschiaftsbedingungen ,,Internetsolutions* erganzend zu unseren allgemeinen
Lieferungs- und Zahlungsbedingungen topp+maller GmbH & Co. KG

§ 1 Geltungsbereich

Topp+Méller GmbH & Co. KG (nachfolgend Provider genannt) er-
bringt alle Lieferungen und Leistungen ausschliefilich auf Grund-
lage dieser Vertragsbedingungen und der Allgemeinen Geschfts-
bedingungen von Topp+Mdller GmbH & Co. KG (nachfolgend
Geschéftsbedingungen genannt). Die Webhosting-Vertragsbedin-
gungen gelten als Erganzung zu den Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen, die Sie gerne bei uns anfordern kénnen.

§ 2 Vertragsgrundlagen

1. Gegenstand des Vertrages im Bereich Webhosting: Der Provider
stellt anderen Unternehmen Plattenspeicher auf Webservern (an
das Internet angebundene Rechner) fiir eigene Zwecke zur Verfii-
gung. Die auf dem Webserver abgelegten Informationen kénnen
weltweit Uiber das Computer-Kommunikationsnetz Internet abge-
rufen werden. Der Kunde ist daran interessiert, das World Wide
Web fiir die Prasentation seines Unternehmens zu nutzen.

2. Gegenstand des Vertrages im Bereich Internet-Zugang: Zusatz-
lich beauftragt der Kunde den Provider hiermit, ihm gegen Entgelt
denZugangzum Internet bereitzustellen. Derim Leistungsangebot
aufgefiihrte Tarif stellt eine Exklusiv-Leistung fiir die Webhosting-
Kunden des Providers dar. Die Parteien sind sich daher dariiber
einig, dass der Provider die Leistung nur erbringen muss, solange
und soweit der Webhosting-Vertrag der Parteien Bestand hat.

§ 3 Leistungspflichten

1. Der Provider gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Internet-
Webserver von 97 % im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind
Zeiten, in denen der Webserver aufgrund von technischen oder
sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich vom Provider
liegen (h6here Gewalt, Verschulden Dritter etc.) iber das Internet
nicht zu erreichen ist.

2. Der Provider erbringt selbst oder durch Dritte Leistungen nach
ndherer Ma3gabe des beigefiigten Leistungsangebots. Sonder-
leistungen (z.B. Erstellung einer individuellen Seitenprogram-
mierung) werden nach Zeitaufwand mit festen Stundensétzen be-
rechnet (Kostenvoranschlag). Zusatzlich stellt der Provider eigene
Aufwendungen in Rechnung.

3. Der Provider stellt dem Kunden einen Zugang zur Verfiigung,
mit dem dieser sein Angebot selbst speichern, dndern, erganzen
oder loschen kann (File Transfer Protocol — FTP). Der Provider
stellt dem Kunden hierzu einen passwortgeschiitzten Account
zur Verfligung. Der Kunde verpflichtet sich, das Passwort streng
geheim zu halten und den Provider unverziiglich zu informieren,
sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das

Passwort bekannt ist. Fiir den Inhalt seiner Seiten ist allein der
Kunde verantwortlich. Er stellt den Provider im Innenverhiltnis
von etwaigen Anspriichen Dritter, die auf inhaltlichen Mangeln
des Angebots beruhen, frei.

4. Der Leistungsumfang flir Chat- und FTP-Datenverkehr (Traffic)
ist begrenzt auf 10 % der in den jeweiligen Tarifen ausgewiesenen
freien Dateniibertragungsmengen. Innerhalb eines bei dem Pro-
vider gebuchten Tarifes darf der Kunde nur Daten von sich selbst
sowie von solchen Unternehmen einstellen, an denen der Kunde
mehrheitlich beteiligt ist oder denen die Geschaftsfiihrung des
Kunden obliegt.

5. Der Provider erbringt seine Leistungen im Ubrigen nach Ma3ga-
be seines jeweils giiltigen Leistungsangebots und seiner jeweils
giiltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

§ 4 Domainregistrierung, Freistellung, Domainstreitigkeiten

1. Soweit .com-, .net- oder .org- oder andere Domains Vertragsge-
genstand sind, erfolgt die Registrierung tiber einen Partner des
Providers. Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Internet-Do-
mains wird der Provider im Verhaltnis zwischen dem Kunden und
dem DENIC oder einer anderen Organisation zur Domain-Vergabe
lediglich als Vermittler tatig. Der Provider hat auf die Domain-
Vergabe keinen Einfluss. Der Provider ibernimmt deshalb keine
Gewadhr dafiir, dass die fiir den Kunden beantragten Domains
tiberhaupt zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von
Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

2. Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain
keine Rechte Dritter verletzt. Von Ersatzanspriichen Dritter sowie
allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen Verwendung einer
Internet-Domain durch den oder mit Billigung des Kunden beru-
hen, stellt der Kunde den Provider, die Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers (ICANN), die Network Solutions
Inc. (NSI) sowie sonstige fiir die Registrierung eingeschaltete Per-
sonen frei.

3. Soweit .com-, .net- oder .org- oder andere Domains Vertragsge-
genstand sind, erkennt der Kunde an, dass gemaf3 den Richtlinien
der ICANN Streitigkeiten tiber die Domain wegen der Verletzung
von Marken Namen- und sonstigen Schutzrechten geméaf der in
Ubersetzung anhédngenden Uniform Domain Name Dispute Reso-
lution Policy (UDRP) geklart werden sollen. Es obliegt dem Kun-
den, seine Rechte im Rahmen eines durch ihn oder einen Dritten

angestrengten Verfahrens gemaf3 der UDRP selbst wahrzuneh-
men. Der Kunde erkennt weiter an, dass der Provider als lizen-
zierter Registrar verpflichtet ist, gemafl einem entsprechenden



Schiedsspruch im Verfahren nach den UDRP die Domain zu 16-
schen oder an einen Dritten zu tibertragen, sofern nicht der Kunde
dem Provider gegeniiber binnen 10 Tagen ab Zugang des Schieds-
spruches nachweist, dass er gegen den obsiegenden Gegner des
Schiedsverfahrens vor einem staatlichen Gericht Klage wegen der
Zuldssigkeit der Domain erhoben hat.

4. Soweit .com-, .net- oder .org- oder andere Domains Vertrags-
gegenstand sind, ist wahrend der Dauer eines gerichtlichen Ver-
fahrens oder Schiedsverfahrens tiber die Domain wegen der Ver-
letzung von Marken-, Namen- und sonstigen Schutzrechten sowie
15 Tage (iber die abschliefende Entscheidung in diesem Verfahren
hinaus eine Ubertragung der Domain durch den Kunden an Dritte
ausgeschlossen, es sei denn, es ist sichergestellt, dass die erge-
hende Entscheidung fiir den Dritten in gleicher Weise wie fiir den
Kunden bindend ist.

§ 5 Vertragsangebot, Vertragsschluss, Vertragsbeendigung

1. Soweit .com-, .net- oder .org- oder andere Domains Vertragsge-
genstand sind, ist der Provider fiir den Fall, dass ihre Zulassung
ihres Partners als Registrar fiir diese Domain endet, berechtigt,
den Vertrag (1 Jahr) auBerordentlich mit einer Frist von 14 Tagen
zum Monatsende zu kiindigen.

2. Sofern der Kunde seine Domain nicht spatestens einen Monat
nach Wirksamkeit der Kiindigung in die Pflege eines anderen Pro-
viders gestellt hat, ist der Provider berechtigt, die Domain freizu-
geben. Spdtestens nach Ablauf der vorgenannten Frist erldschen
alle Rechte des Kunden aus der Registrierung.

§ 6 Internet-Prdsenz, Inhalte von Internet-Seiten

1. Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite eingestell-
te Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe seines vollstandigen
Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Der Kunde wird
darauf hingewiesen, dass eine dariiber hinausgehende gesetz-
liche Kennzeichnungspflicht z.B. bestehen kann, sofern auf den
Internet-Seiten Teledienste oder Mediendienste angeboten wer-
den. Der Kunde stellt den Provider von allen Anspriichen frei, die
auf einer Verletzung der vorgenannten Pflicht beruhen.

2. Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz sowie dort einge-
blendete Banner nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sit-
ten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-, Datenschutz-
rechte usw.) verstof3en. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde,
keine pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung
gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die
pornographische und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder,
Peepshows etc.) zum Gegenstand haben. Fiir jeden Fall der Zu-
widerhandlung gegen vorstehende Verpflichtung verspricht der
Kunde unter Ausschluss der Annahme eines Fortsetzungszu-
sammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von Euro
10.000,00 (in Worten: zehntausend Euro).

3. Der Provider ist nicht verpflichtet, die Internet-Prdasenz des
Kunden auf eventuelle Rechtsverstéfle zu priifen. Bei einem er-
kannten Verstof ist der Provider verpflichtet, die entsprechende
Internet-Seite zu sperren. Der Provider wir den Kunden unverziig-
lich von einer solchen Ma3nahme unterrichten.

§ 7 Pflichten des Kunden

1. Der Kunde sichert zu, dass die von ihm gemachten Daten richtig

und vollsténdig sind. Er verpflichtet sich, dem Provider jeweils un-

verziiglich iiber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrich-

ten und auf entsprechende Anfrage des Providers binnen 15 Tagen

ab Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut zu bestatigen. Dieses

betrifft insbesondere

e |[P-Adressen des primdren und sekundaren Mailservers ein-
schliefllich der Namen dieser Server

e Name und postalische Anschrift des Kunden

* Name, postalische Adresse, eMail-Adresse sowie Telefon- und
Telefax-Nummer des technischen Ansprechpartners fiir die Do-
main

e Name, postalische Adresse, eMail-Adresse sowie Telefon- und
Telefax-Nummer des administrativen Ansprechpartners fiir die
Domain

2. Der Kunde hat in seiner POP3-Box eingehende Nachrichten in
regelmafiigen Abstdanden von héchstens vier Wochen abzurufen.
Der Provider behlt sich das Recht vor, fiir den Kunden eingehen-
de personliche Nachrichten an den Absender zuriick zu senden,
wenn die in den jeweiligen Tarifen vorgesehenen Kapazitatsgren-
zen {berschritten sind.

3. Der Kunde testet im Ubrigen griindlich jedes Programm auf
Mangelfreiheit und Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation,
bevor er mit der operativen Nutzung des Programms beginnt. Dies
gilt auch fiir Programme, die er im Rahmen der Gewahrleistung
und der Pflege vom Provider erhdlt. Der Kunde wird ausdriicklich
darauf hingewiesen, dass bereits geringfiigige Veranderungen an
der Software die Lauffahigkeit des gesamten Systems beseitigen
kann.

4. Der Kunde ist verpflichtet, seine Internet-Seite so zu gestalten,
dass eine libermafiige Belastung des Servers, z.B. durch CGI-
Skripte, die eine hohe Rechenleistung erfordern oder tiberdurch-
schnittlich viel Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden wird.
Der Provider ist berechtigt, Seiten, die den obigen Anforderungen
nicht gerecht werden, vom Zugriff durch den Kunden oder durch
Dritte auszuschlie3en. Der Provider wird den Kunden unverziiglich
von einer solchen Mafinahme informieren. Der Provider wird die
betreffenden Seiten wieder zugadnglich machen, wenn der Kunde
dem Provider nachweist, dass die Seiten und so umgestaltet wur-
den, dass sie den obigen Anforderungen geniigen.

5. Sofern das auf das Angebot des Kunden entfallende Daten-
transfervolumen (Traffic) die fiir den jeweiligen Monat mit dem
Kunden vereinbarte Hochstmenge erreicht oder (bersteigt, ist
der Provider berechtigt, die Seiten ohne vorherige Ankiindigung
zu sperren. Der Kunde kann sich auf Wunsch fiir den laufenden
und fiir die Folgemonate verpflichten, fiir den tiber das vertraglich
vereinbarte Volumen hinausgehenden Datentransfer zusatzlich
den in dem jeweils giiltigen Tarif ausgewiesenen Betrag zu zah-
len.

Diese Geschaftsbedingungen, fiir unseren Geschéftsbereich
»nternet®, erganzen unsere allgemeinen Lieferungs- und Zah-
lungsbedingungen.



